
UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG OPIEKUŃCZYCH 

zawarta w dniu .................... w ................................... pomiędzy: 

 

1. Zleceniodawcą (Rodziną / opiekunem prawnym osoby korzystającej z opieki): 

Imię i nazwisko: .............................................................................. 

Adres zamieszkania: .......................................................................... 

Telefon kontaktowy: .............................................. 

Adres e-mail: ..................................................... 

reprezentującym osobę wymagającą opieki: 

Imię i nazwisko: .................................................. 

Data urodzenia: .................... PESEL: ............................... 

a 

2. Zleceniobiorcą (Podmiotem świadczącym usługę opiekuńczą): 

Nazwa organizacji / osoba fizyczna: ...................................................... 

Adres: ................................................................................. 

NIP/REGON: ............................................. 

Reprezentowanym przez: ............................................................ 

zwanymi dalej łącznie „Stronami”. 

§1. Przedmiot umowy 

Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług opiekuńczych na rzecz osoby 
wskazanej w §1 pkt 1 przez opiekunkę / osobę zatrudnioną przez Zleceniobiorcę. 

Zakres usług świadczonych przez opiekunkę określa Karta Czynności Opiekuna, stanowiąca 
załącznik do niniejszej umowy. 

Szczegółowe zasady realizacji usług opiekuńczych określa odrębny dokument pt. Regulamin 
świadczenia usług opiekuńczych, dostępny u Zleceniobiorcy i dostarczony Zleceniodawcy 
przed podpisaniem niniejszej umowy. 

 

§2. Miejsce i czas świadczenia usług 

Usługi będą świadczone pod adresem: ..................................................... 

Wstępnie ustala się harmonogram opieki w dniach: .................................... 

w godzinach: .................................................... 



 

Zmiany w harmonogramie są możliwe po uzgodnieniu przez obie Strony. 

 

§3. Wynagrodzenie i płatności 

Za świadczone usługi Zleceniodawca zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia w 
wysokości: 

................. zł brutto za godzinę/dzień/miesiąc (należy wybrać odpowiednią formę). 

 

Rozliczenia będą dokonywane: ☐ tygodniowo ☐ miesięcznie ☐ inna forma: .............. 

 

Płatność następuje przelewem na rachunek bankowy Zleceniobiorcy nr: .............................. 

w terminie do .... dni od daty wystawienia faktury/rachunku. 

 

§4. Obowiązki Stron 

Zleceniobiorca zobowiązuje się do: 

●​ świadczenia usług zgodnie z Kartą Czynności Opiekuna oraz Regulaminem, 
●​ zapewnienia odpowiedniego przeszkolenia personelu, 
●​ reagowania na zgłoszenia i potrzeby Zleceniodawcy w sposób terminowy i rzetelny. 

 

Zleceniodawca zobowiązuje się do: 

●​ współpracy z Zleceniobiorcą i opiekunką, 
●​ przekazywania informacji niezbędnych do prawidłowego świadczenia usług, 
●​ zapewnienia dostępu do lokalu oraz warunków umożliwiających realizację usług. 

 

§5. Czas trwania umowy 

Umowa zostaje zawarta na czas: 

☐ określony od dnia .............. do dnia ................ 

☐ nieokreślony, z możliwością rozwiązania za 14-dniowym wypowiedzeniem przez każdą ze 

Stron. 

 

§6. Postanowienia końcowe 



Strony zgodnie oświadczają, że zapoznały się z Regulaminem świadczenia usług 
opiekuńczych oraz Kartą Czynności Opiekuna, akceptują ich treść i zobowiązują się do ich 
przestrzegania. 

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

Spory wynikające z niniejszej umowy Strony będą rozstrzygać polubownie, a w przypadku 
braku porozumienia przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zleceniobiorcy. 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla każdej ze 
Stron. 

 

Podpisy Stron 

 

................................. 

Zleceniodawca 

 

................................. 

Zleceniobiorca 

 

Załączniki: 

1.​ Regulamin świadczenia usług opiekuńczych 
2.​ Karta Czynności Opiekuna 


