Regulamin wspoétpracy z rodzing podopiecznego w zakresie opieki domowej

(dotyczy opieki nad osob3 starszg lub z niepetnosprawnoscig w miejscu zamieszkania)

§1. Postanowienia ogdlne

Regulamin okre$la zasady wspdtpracy miedzy Opiekunem a Rodzing Podopiecznego w
zakresie Swiadczenia ustug opiekufczych w miejscu zamieszkania Podopiecznego.

Celem regulaminu jest zapewnienie profesjonalnej, bezpiecznej i godnej opieki oraz jasne
okreSlenie obowigzkdéw i uprawnien obu stron.

§2. Obowiagzki Opiekuna

Opiekun zobowigzuje sie do wykonywania ustug opiekuhczych zgodnie z ustalonym zakresem
czynnosci.

Opiekun wykonuje prace z nalezytg starannoscig, z poszanowaniem godnosSci osobistej,
prywatnosci i indywidualnych potrzeb Podopiecznego.

Do obowigzkéw Opiekuna nalezy w szczegdlnoSci:

a) pomoc w czynnosciach higienicznych,

b) przygotowywanie positkdéw zgodnych z dietq,

) pomoc w poruszaniu si€ i codziennej aktywnoSci,

d) podawanie lekéw zgodnie z harmonogramem,

e) utrzymanie porzadku w zakresie wynikajgcym z opieki,

f) informowanie rodziny o istotnych zmianach w stanie zdrowia Podopiecznego.

Opiekun zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy zawodowej i poufno$ci informacji
dotyczacych Podopiecznego i jego rodziny.

§3. Obowigzki Rodziny Podopiecznego

Rodzina zobowigzana jest do zapewnienia Opiekunowi dostépu do warunkdéw
umozliwiajgcych wtasciwe wykonywanie pracy.

Do obowigzkéw Rodziny nalezy:

a) przekazanie petnych informacji o stanie zdrowia i potrzebach Podopiecznego,



b) zapewnienie niezbednych Srodkéw higienicznych, Zzywnosci, lekdw, sprzetu,

c) uzgodnienie z géry godzin pracy Opiekuna i powiadamianie o zmianach min. 24 godziny
wczeS$niej,

d) nieobcigzanie Opiekuna zadaniami niezwigzanymi z opieka,
e) poszanowanie granic i godnosSci osobistej Opiekuna,

f) terminowe rozwigzywanie ewentualnych konfliktéw w sposéb partnerski.

§4. Zakres Swiadczonych ustug

Swiadczenia opiekuricze obejmujg wytgcznie czynno$ci ustalone w umowie lub
harmonogramie i mogg obejmowac:

a) czynnoSci pielegnacyjne,

b) przygotowywanie i podawanie positkow,
C) pomoc w poruszaniu sie,

d) aktywizacje spoteczng i emocjonalng,

e) wykonywanie drobnych czynno$ci porzgdkowych zwigzanych z opieka.

Ustugi nie obejmuja:

a) opieki nad innymi cztonkami rodziny,

b) generalnego sprzgtania mieszkania,

¢) wykonywania zakupdw osobistych rodziny,

d) udzielania pomocy medycznej bez uprawnien,

e) transportu pojazdem bez ubezpieczenia odpowiedzialnoSci.

§5. Komunikacja i wspétpraca
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego szacunku i biezgcej komunikacji.

Uwagi dotyczgce zakresu pracy, zachowania Podopiecznego lub zmian w opiece powinny by¢
zgtaszane pisemnie lub ustnie w formie konstruktywnej.

W przypadku konfliktu Strony podejmujg prébe jego rozwigzania drogg bezposSredniej
rozmowy. W razie braku porozumienia sprawe przekazuje si€ do Koordynatora lub
przetozonego Opiekuna.



§6. Warunki rozwigzania wspétpracy

Kazda ze stron moZze rozwigza¢ wspotprace z zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia, o ile nie zachodzg przestanki do rozwigzania natychmiastowego.

W przypadku naruszenia niniejszego regulaminu, szczegdlnie w zakresie agresji, grézb lub
zagrozenia zdrowia i Zycia ktdrejkolwiek ze stron, wspétpraca moze zostaC zakonczona ze
skutkiem natychmiastowym.

Po zakonczeniu wspotpracy strony zobowigzujg sie do przestrzegania tajemnicy informacji
uzyskanych w czasie Swiadczenia ustug.

§7. Postanowienia koncowe
Regulamin stanowi integralng czeSc¢ ustalen dotyczgcych Swiadczenia opieki domowej.

Wszelkie zmiany regulaminu wymagajg formy pisemnej lub uzgodnienia obu stron.

Strony deklarujg znajomos$c¢ i akceptacje postanowien regulaminu.

Podpis Opiekuna: ...

Podpis Przedstawiciela Rodziny: .........ccooiiiiiiiiiiiiii e



